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Algemene voorwaarden voor verkoop, levering of dienst J.M. Zwaan

1.1 Deze voorwaarden zijn van toepassing op iedere aanbieding, offerte en
overeenkomst tussen J.M. Zwaan, hierna te noemen Gebruiker en een
opdrachtgever waarop J.M. Zwaan deze voorwaarden van toepassing heeft
verklaard, voor zover van deze voorwaarden niet door partijen uitdrukkelijk en
schriftelijk is afgeweken.

1.2 Deze voorwaarden zijn eveneens van toepassing op alle overeenkomsten
waarvan voor de uitvoering derden dienen te worden betrokken.

1.3 Indien de opdrachtgever in zijn opdracht bepalingen of voorwaarden opneemt
die afwijken van of niet voorkomen in deze voorwaarden zijn deze voor gebruiker
alleen bindend indien en voor zover deze door gebruiker schriftelijk zijn aanvaard.

2. Offertes en aanbiedingen

2.1 Alle offertes en aanbiedingen zijn vrijblijvend tenzij in de offerte een termijn
voor aanvaarding is gesteld.

2.2 Bij een samengestelde prijsopgave bestaat geen verplichting voor Gebruiker
tot levering van een gedeelte van de aanbieding tegen de opgegeven prijs.
Aanbiedingen of offertes gelden niet automatisch voor toekomstige orders.

2.3 De in de offerte of aanbieding vermelde prijzen zijn inclusief BTW en andere
heffingen van overheidswege evenals eventueel in het kader van de
overeenkomst te maken kosten.

3. Prijzen en vooruitbetaling

3.1 De prijzen van Gebruiker zijn gebaseerd op de op datum der offerte voor ons
geldende kostenbepalende factoren. Indien na verloop van 3 maanden na datum
van offerte en/of bevestiging de prijzen een verhoging ondergaan van meer dan
10%, is Gebruiker gerechtigd de overeengekomen prijs dienovereenkomstig te
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verhogen, welke prijsverhoging voor de opdrachtgever bindend is.

3.2 In geval van bestelling kan Gebruiker aan opdrachtgever een vooruitbetaling
vorderen van ten hoogste de helft van de verkoopprijs.

4. Betalingsvoorwaarden

4.1 Betalingen dienen a contant bij aflevering te geschieden of voor aflevering te
zijn overgemaakt op rekeningnummer: NL75 RABO 0300793456 tenzij anders is
overeengekomen.

4.2 |Is overeengekomen dat opdrachtgever een factuur zal worden gezonden, dan
dient betaling van aan Gebruiker verschuldigde te geschieden binnen 14 dagen
na ontvangst van de factuur, op de aangewezen banknummer. De factuur wordt
geacht te zijn ontvangen nadat zes dagen na de dag der verzending zijn
verstreken.

4.3 Bij overschrijding van de betalingstermijn is de opdrachtgever vanaf de
vervaldag tot aan de dag der algehele voldoening een vertragingsrente over het
totale openstaande bedrag verschuldigd, zulks zonder dat enige ingebrekestelling
vereist is. De hoogte van de vertragingsrente is gelijk aan de wettelijke rente.

4.4 Indien de opdrachtgever de koopprijs niet (tijdig) betaalt, dan kan de
gebruiker, na de opdrachtgever tot betaling te hebben aangemaand, de
geleverde zaken door tot aan opdrachtgever gerichte schriftelijke verklaring
terugvorderen. Door deze verklaring wordt de koop ontbonden en eindigt het
recht van de opdrachtgever of zijn rechtsverkrijger. Opdrachtgever is alsdan
gehouden de geleverde zaken in goede orde aan gebruiker te retourneren, welke
retournering gebruikers recht op vergoeding van alle door hem geleden schade,
daaronder begrepen rente en kosten, onverlet laat.

4.5 Alle buitengerechtelijke kosten verbonden aan invordering die gebruiker in
redelijkheid heeft moeten maken komen ten laste van de opdrachtgever.

4.6 Betaling door opdrachtgever strekt in de eerste plaats in mindering op de
kosten, vervolgens in mindering op de verschenen rente en tenslotte in mindering
op de hoofdsom en de lopende rente.
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4.7 In geval van niet (tijdige) betaling, is gebruiker gerechtigd alle verdere
leveranties te staken.

5. Wijziging opdracht

5.1 Alle wijzigingen in de opdracht, hetzij in opdracht van de opdrachtgever, hetzij
als gevolg van het feit dat door welke omstandigheden dan ook een andere
uitvoering noodzakelijk is, worden wanneer daaraan meerdere kosten verbonden
zijn als meerwerk beschouwd en voor zover daaruit minder kosten bestaan als
minderwerk. Deze worden overeenkomstig gefactureerd aan de opdrachtgever.

5.2 Indien gebruiker, door omstandigheden ten tijde van de offerte op de
opdrachtbevestiging onbekend, meer werk moet verrichten dan
overeengekomen, of werkzaamheden dient te verrichten onder omstandigheden
bezwaarlijker dan hem bij het aangaan van de overeenkomst bekend was, is
gebruiker gerechtigd de daaruit vioeiende meerdere kosten aan de
opdrachtgever in rekening te brengen. Indien de opdrachtgever zich niet met de
betrokken meerkosten kan verenigen heeft hij het recht het nog niet uitgevoerde
gedeelte van de opdracht te annuleren.

6. Garantie

6.1 Voor zover niet schriftelijk anders is overeengekomen garandeert Gebruiker
dat de haar verstrekte opdracht naar beste kunnen is uitgevoerd onder
toepassing van voldoende zorgvuldigheid en vakmanschap.

6.2 Hout is een levend materiaal en er kunnen dus afwijkingen in de houtstructuur
c.q. kleur voorkomen ten opzichte van het bij offerte getoonde monster. Dit geeft
nimmer recht op garantie, tenzij anders is overeengekomen.

7. Auteursrechten

7.1 Gebruiker houdt zich ten aanzien van de door hem gemaakte ontwerpen,
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producten en ook ten aanzien van de door hem gebruikte productietechnieken

uitdrukkelijk alle rechten op en voortvlioeiende uit rechten van intellectuele
eigendom, zoals rechten op modellen, auteursrechten en octrooien voor, tenzij
anders is overeengekomen.

7.2 Alle door Gebruiker verstrekte ontwerptekeningen etc. blijven eigendom van
de Gebruiker en dienen op diens verzoek onmiddellijk aan hem te worden terug
gezonden. Zij mogen zonder uitdrukkelijke toestemming van de Gebruiker nog
geheel, nog gedeeltelijk, worden gekopieerd, aan derden ter hand worden
gesteld of ter inzage gegeven noch door opdrachtgever worden gebruikt voor
productie van goederen en/of diensten waarop zij betrekking hebben.

8. Eigendomsvoorbehoud

8.1 Zolang de opdrachtgever geen volledige betaling over de gehele
overeengekomen bedrag heeft verricht, blijven alle geleverde goederen
eigendom van Gebruiker.

8.2 Ingeval de opdrachtgever enige verplichtingen uit de overeenkomst tegenover
Gebruiker niet nakomt, is Gebruiker zonder enige ingebrekestelling gerechtigd de
goederen terug te nemen, in welk geval ook zonder gerechtelijke interventie.



